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LA METHODE STAR : GUIDE COMPLET AVEC EXEMPLES 
 
 

Cet article détaille la méthode STAR, un outil puissant et structuré pour répondre aux 
questions d'entretien comportementales. Il explique chaque composante de la méthode 
(Situation, Tâche, Action, Résultat) et fournit des exemples concrets pour illustrer son 
application dans divers contextes professionnels. L'objectif est de vous aider à préparer des 
réponses claires, concises et convaincantes, mettant en valeur vos compétences et 
expériences de manière efficace. 
 

Qu'est-ce que la Méthode STAR ? 
 
La méthode STAR est une technique utilisée pour structurer vos réponses aux questions 
d'entretien comportementales. Ces questions visent à évaluer vos compétences et votre 
expérience en vous demandant de décrire des situations spécifiques que vous avez vécues.  

 
L'acronyme STAR représente les quatre éléments clés de votre réponse : 
 

• Situation : Décrivez le contexte de la situation. 
• Tâche : Expliquez la tâche que vous deviez accomplir. 
• Action : Détaillez les actions spécifiques que vous avez entreprises. 
• Résultat : Indiquez les résultats de vos actions. 

 
 

Pourquoi Utiliser la Méthode STAR ? 
 
La méthode STAR offre plusieurs avantages : 
 

• Structure : Elle vous aide à organiser vos pensées et à présenter une réponse 
cohérente et logique. 
 

• Clarté : Elle garantit que vous fournissez suffisamment de détails pour que 
l'interviewer comprenne la situation, votre rôle et l'impact de vos actions. 

 
• Pertinence : Elle vous permet de vous concentrer sur les aspects les plus importants 

de votre expérience, en mettant en évidence vos compétences et vos réalisations. 
 

• Mémorisation : En structurant vos réponses à l'avance, vous pouvez plus facilement 
vous souvenir des détails importants lors de l'entretien.  
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Décomposer la Méthode STAR 
 
Examinons chaque composante de la méthode STAR plus en détail : 
 
1. Situation (S) 

• Objectif : Décrivez le contexte de la situation. Où et quand cela s'est-il passé ? Qui 
était impliqué ? 

• Conseils : Soyez précis et concis. Fournissez juste assez d'informations pour que 
l'interviewer comprenne la situation, sans vous perdre dans les détails inutiles. 

• Exemple : "Lors de mon stage chez [Nom de l'entreprise], j'étais membre d'une 
équipe de quatre personnes chargée de lancer une nouvelle campagne de 
marketing pour un nouveau produit." 
 

2. Tâche (T) 
• Objectif : Expliquez la tâche ou le défi que vous deviez accomplir. Quel était votre 

objectif ? 
• Conseils : Soyez clair sur votre rôle et vos responsabilités. Expliquez pourquoi la tâche 

était importante. 
• Exemple : "Notre tâche était d'augmenter la notoriété du produit de 20 % dans les 

trois mois suivant le lancement et de générer au moins 1000 prospects qualifiés." 
 

3. Action (A) 
• Objectif : Détaillez les actions spécifiques que vous avez entreprises pour accomplir 

la tâche. Qu'avez-vous fait exactement ? 
• Conseils : C'est la partie la plus importante de votre réponse. Soyez précis et utilisez 

des verbes d'action pour décrire vos actions. Mettez en évidence vos compétences 
et vos qualités. Expliquez comment vous avez agi et pourquoi. 

• Exemple : "J'ai mené des études de marché pour identifier notre public cible et leurs 
besoins. J'ai ensuite collaboré avec l'équipe créative pour développer des messages 
publicitaires percutants. J'ai également géré les campagnes de publicité en ligne sur 
les réseaux sociaux et suivi les performances des annonces pour optimiser les 
dépenses publicitaires." 
 

4. Résultat (R) 
• Objectif : Indiquez les résultats de vos actions. Quel a été l'impact de vos actions ? 

Avez-vous atteint votre objectif ? 
• Conseils : Soyez précis et quantifiez vos résultats si possible. Utilisez des chiffres et 

des statistiques pour démontrer l'impact de vos actions. Mettez en évidence les 
leçons que vous avez apprises. 

• Exemple : "Grâce à nos efforts, nous avons dépassé notre objectif initial et augmenté 
la notoriété du produit de 25 % en seulement deux mois. Nous avons également 
généré plus de 1500 prospects qualifiés, ce qui a contribué à augmenter les ventes 
de 10 % au cours du premier trimestre." 
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Exemples de Réponses STAR 
 
Voici quelques exemples de questions d'entretien comportementales et de réponses 
structurées selon la méthode STAR : 
 
Question : "Décrivez une situation où vous avez dû faire face à un défi important au travail." 
Réponse (STAR) : 

• Situation : "Lors de mon précédent emploi chez [Nom de l'entreprise], nous avions 
un projet important avec un client clé. Le chef de projet a soudainement quitté 
l'entreprise, laissant le projet sans direction." 

• Tâche : "Ma tâche était de reprendre la direction du projet, de le maintenir sur les 
rails et de garantir sa livraison dans les délais et dans le respect du budget." 

• Action : "J'ai immédiatement organisé une réunion avec l'équipe pour évaluer l'état 
d'avancement du projet et identifier les risques potentiels. J'ai ensuite élaboré un 
nouveau plan de projet, en définissant des objectifs clairs et des échéances réalistes. 
J'ai également communiqué régulièrement avec le client pour le tenir informé de 
l'avancement du projet et répondre à ses questions. J'ai délégué des tâches à 
l'équipe et suivi de près leur progression, en offrant un soutien et des conseils si 
nécessaire." 

• Résultat : "Grâce à mes efforts, nous avons réussi à livrer le projet dans les délais et 
dans le respect du budget. Le client était très satisfait du résultat, et nous avons 
même reçu des éloges pour notre professionnalisme et notre capacité à surmonter 
les obstacles." 
 

Question : "Parlez-moi d'une fois où vous avez dû travailler en équipe pour atteindre un 
objectif commun." 
Réponse (STAR) : 

• Situation : "Pendant mes études, j'ai participé à un projet de groupe pour un cours 
de marketing. Nous devions développer une stratégie de marketing complète pour 
un nouveau produit." 

• Tâche : "Notre tâche était de mener des recherches, d'analyser les données, de 
développer une stratégie de marketing, de créer des supports publicitaires et de 
présenter notre plan à la classe." 

• Action : "J'ai pris l'initiative d'organiser des réunions régulières avec l'équipe pour 
discuter de nos progrès et répartir les tâches. J'ai mené des recherches sur le marché 
cible et les concurrents, et j'ai partagé mes conclusions avec l'équipe. J'ai également 
contribué à la création des supports publicitaires et à la préparation de la 
présentation." 

• Résultat : "Grâce à notre collaboration et à nos efforts individuels, nous avons 
développé une stratégie de marketing solide et créative. Nous avons obtenu la 
meilleure note de la classe pour notre présentation et notre projet a été salué par le 
professeur." 
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Conseils Supplémentaires 

 
 

• Préparez-vous à l'avance : Réfléchissez à vos expériences passées et identifiez des 
situations qui mettent en valeur vos compétences et vos qualités. Préparez des 
réponses STAR pour les questions courantes. 
 

• Soyez honnête : Ne mentez pas ou n'exagérez pas vos réalisations. 
 

• Soyez concis : Évitez de vous perdre dans les détails inutiles. 
 

• Entraînez-vous : Répétez vos réponses à voix haute pour vous sentir plus à l'aise lors 
de l'entretien. 

 
• Adaptez-vous : Soyez prêt à adapter vos réponses en fonction de la question posée 

et du contexte de l'entretien. 
 

 
 
En utilisant la méthode STAR, vous pouvez structurer vos réponses aux questions 
d'entretien comportementales de manière efficace et convaincante, augmentant ainsi vos 
chances de succès.  
Je vous souhaite de belles réussites !  
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